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Notas:

1
 Dato con información de enero a junio de 2019.   

DSPM= Dirección de Seguridad Pública Municipal.

Anteriores
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Gráfica

Eval.

Valor absoluto

Cruz Roja Bomberos DSPM

Tiempo promedio de respuesta
Meta

Ámbito de análisis: Ciudad Tópico: Atención e Incidentes

Unidad de Medida: Minutos Temporalidad: Anual Fecha: 22/06/2026

Descripción Interpretación Fuente(s) de información

INDICADOR

 Tiempo promedio de respuesta a emergencias del 911

Clave: 04.02 Eje: 4.Seguridad

Representa el tiempo promedio desde que se entera la corporación 

hasta que la unidad llega al lugar para el año de referencia. 

Representa un avance si el promedio se 

reduce en relación con el valor anterior 

de referencia.

Secretaría de Seguridad Ciudadana del Estado de 

Baja California

Algoritmo de cálculo Variables

VALOR

Periodo

Actual

27 min 13s 24 min 45 s 11 min 14 s

Año

28 min 31 s

32 min 46 s

13 min 09 s
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Notas:

2 de 2

Captación de información

Procesamiento de información

Desarrollo del indicador

Se registra el valor reportado para el año de referencia.

Se obtiene de el tiempo promedio de respuesta a las llamadas de emergencia al servicio 911 en la ciudad para el año de referencia.

Recepción de información por parte de la Guardia Estatal de Seguridad e Investigación (GESI).

4Dirección o departamento: Dirección de Planeación y Desarrollo

Dependencia responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadada del Estado de Baja California

INDICADOR

 Tiempo promedio de respuesta a emergencias del 911

Observatorio de Calidad de Vida


